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چکیده
اص��ول مدیریت اجتماعی مس��تخرج از آیات قرآن و بازتاب آن در س��یرة مدیریتی 
امام علیمنتج به ایجاد قواعدی می شود که می تواند راهنمای مدیران در عرصة 
مدیریت اجتماعی  باش��د. این بررسی نشان می دهد که امیرمؤمنان در مدیریت 
جامع��ه پایبند به اصولی چ��ون تکریم، رفق و مدارا، عدال��ت ورزی و عدالت خواهی، 
حق مداری، آزادی، مردم داری، اهتمام به مس��تضعفان، ع��دم انظلام، تربیت و اصل 
تعاون بودند. تأکید امام بر اصول برگرفته از قرآن کریم جامعه را به سمت و سوی 

ایجاد عدالت اجتماعی، آزادی حقیقی و امنیّت سوق می دهد.
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مقدمه
هیچ عاملی مانند مدیریت نمی تواند در پویایی و رش��د یک جامعه نقش داشته باشد. جامعه 
به هر وس��عتی که باشد، برای سامان یابی و پیش��رفت همه جانبه، نیازمند مدیریتی جامع و 
توانمند اس��ت. مخصوصاً وقتی هدف از مدیریت، هدایت انسان به سوی مقصد حقیقی است، 
باید مدیریتی بر او حکم فرما ش��ود که مبتنی بر شناخت انس��ان و نیازهای او باشد. از طرف 
دیگر هیچ کتابی به اندازة قرآن مجید در س��اختار فردی و گروهی جامعة انس��انی تأثیرگذار 
نیست، چرا که قرآن تمامی اصول مورد نیاز زندگی انسان ها را بیان کرده است و پیوند قرآن 
و اهل بی��ت، به گواهی خ��ود قرآن و احادیث متواتری چون حدیث ثقلین، غیر قابل انکار 
است. ازاین رو لازم است با استخراج اصول قرآنی و نمودهای آن در زندگی ائمة معصومین - 
علیهم السلام- راه زندگی خویش را شناخته و در صراط مستقیمی که رو به سوی هدایت دارد، 
قدم گذاریم. از سوی دیگر، امام علیدر عرصة مدیریت کلان، بهترین الگو است؛ چرا که 
در دوران پنج سالة حکومت و مدیریت ایشان بخش قابل توجهی از اصول مدیریت اسلامی بر 

مبنای کتاب الهی و سنت نبوی اجرا شد.
در این مقاله مراد از »س��یره«  اصول کلی ثابت، عملی و حاکم در همة حوزه های متنوّع 
زندگی اجتماعی اس��ت، که بر اس��اس قرآن و آموزه های معصومان تبیین ش��ده اس��ت. 
بنابراین س��یرة مدیریتی امام علیروش، منش و اصولی اس��ت که امام در راس��تای 
رهبری و تدبیر امور در عرصه های مختلف اجتماعی به کار بس��تند، و مراد از بازتاب قرآن در 
سیرة مدیریتی امام علی، تأثیر و تجلّی قرآن بر سیرة مدیریتی ایشان است که بر اساس 

اصول ثابت، در روش مدیریتّ ایشان اعمال شده است.
روش این مقاله در ارائة مطالب بدین گونه است که ذیل هر اصل، به آیه ای اشاره شده که 
به همان اصل باز می گردد. پس از بیان مفاهیم مربوطه و ذکر دیدگاه قرآنی آن، به اهمیت آن 
اصل در مدیریت اجتماعی در کلام امیرمؤمنان پرداخته شده و در پایان به ذکر نمونه های 

عملی از رفتار مدیریتی امام ارائه شده است.

1- اصل تکریم در قرآن و سیرة امیرمؤمنان
واژة کرامت از مادة »کَرَم« بر بزرگواری و عزت نفس دلالت می کند )مصطفوی، 1360، ج10، 46( و 
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به معنای منزّه داشتن، حرمت نگه داشتن و بزرگوار شمردن است)دهخدا، 1377ش، ذیل واژة 
تکریم(. همان گونه که واژة مقابل آن،»هَوَنَ« به معنای پستی و ذلتّ است)مصطفوی، پیشین(.

بر اساس دیدگاه قرآن، انسان بدان جهت که انسان است و مورد تکریم خداوند، شایستة 
احترام است، زیرا خداوند او را بزرگ داشته و برتری داده است: 

مْنَا بنَیِ ءَادَم«؛ )اسراء/70(. »وَ لقََدْ کَرَّ

توجه به کرامت انس��انی و پاسداش��ت آن در س��یره و س��خن امام علیبسیار دیده 
می شود. حکومت ایشان، حکومت حرمت نهادن به انسان و گرامی داشتن کرامت مردمان بود. 
ایشان همواره به دنبال این هدف بود که سطح فکر و معرفت و قدرت اندیشه و تعقل مردم 
افزای��ش یابد، و بدی��ن ترتیب مردمان در روابط اجتماعی خ��ود، پایبند به ارزش های والای 
انسانی باشند و کرامت، بزرگواری و گذشت، جای توهین، تحقیر و تهمت را بگیرد. چنان  چه 
در گزارش��ی آمده: وقتی امام علیپیر مردی از کار افتاده را دید که دس��ت نیاز به سوی 
مردم دراز کرده، برآشفت و با تعجب به اطرافیان فرمود: »ما هذا؟«... آن گاه دستور داد او را 
از بیت المال تأمین کنند )عاملی، 1409، ج11، ص49(. این رفتار، به خاطر نگاه ویژة ایشان 
به مقام انس��انیّت اس��ت. از دیدگاه امام علیاز هر کاری که موجب حقارت انسان شود؛ 
باید پرهیز نمود: )رک: مجلسی، بحارالانوار، 1403، ج67، ص78؛ نهج البلاغه، حکمت 449؛ 

آمدی، 1366، ص231(
در سیرة مدیریتی امام علی، همة انسان ها موظّفند این مخلوق الهی را گرامی بدارند 
و حتی انسان حق تحقیر و کوچک کردن خویش را ندارد و از این رو هنگامی که دهقانان شهر 
انبار به جهت احترام به امیرمؤمنان پیشاپیش او دویدند، امام ناراحت شده و مردم را 
از این رفتار حقارت گونه، نهی فرمودند )نهج البلاغه، حکمت 37؛ مجلسی، بحارالانوار، 1403، 
ج32، ص397(. در ف��رازی دیگر از نهج البلاغه نیز امام علیلزوم تکریم مردم را به مالک 
اش��تر یادآور شده و دلیل آن را ویژگی »نظیرٌ لك فی الخلق« به معنای برابربودن در آفرینش 

بیان می کند)نهج البلاغه، نامه ی 53(.
در سیرة امام علی، رعایت کرامت انسان ها آن چنان اهمیت دارد که به خاطر عدم 
اهتمام أبوالاس��ود دوئلی به آداب کریمانه، وی را از سمت قضاوت عزل نمود)نوری الطبرسی، 
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1408، ج17،359(. نمونه ای دیگر از توجه ویژة امام به تکریم انس��ان ها، آن جاس��ت که 
شرحبیل، در پی پاسخ سؤالاتش از امام، با ایشان همراه شد، در حالی که امام سواره 
و او پیاده بود. امام این رفتار )سواره بودن والی و پیاده بودن رعیت( را، زیر پا نهادن حرمت 
 مؤمن  دانس��تند)نصر بن مزاحم المنق��ری،1404،  ص532(. این گونه بود که امیرمؤمنان

هرچه را که باعث زیر پا گذاشته شدن حرمت و کرامت مردمان بود، نفی می کرد.

2- اصل رفق و مدارا در قرآن و سیرة امیرمؤمنان
در زبان عربی »رفق« به معنای نرم خویی و ملاطفت در رفتار و کردار است )ابن منظور، 1414، 
ج10،118(. مدارا نیز در حسن خلق و معاشرت به کار می رود)زبیدی، 1414، ج1،152( و به 
معنی نرمی، ملاطفت و مهربانی اس��ت. بنابراین، مراد از رفق و مدارا، ملایمت و نرمی داشتن 
در رفتار و کردار و نیز وسعت نظر و گشادگی، گذشت و تحمل اجتماعی است )دلشاد تهرانی، 

سیره نبوی، 1383، ج2، 16(. 
در قرآن کریم، ارتباط خداوند با موجودات، بر اساس رحمت و محبت بیان شده است:

حْمَۀ«؛ )انعام/12(  »کَتَبَ عَلی  نفَْسِهِ الرَّ

آن چه در این خصوص در قرآن به چش��م می خورد، تشویق و تأکید بر مدارا و ملایمت با 
مردم در گفتار و رفتار است. چنان چه خداوند، یکی از شروط  مهم رهبری و قبول مسئولیت 

را همین مدارا معرفی می کند: 

واْ مِنْ حَوْلكِ «  ا غَلِیظَ القَْلْبِ لَانفَضُّ نَ الله ِ لنِتَ لهَُ��مْ وَ لوَْ کُنتَ فَظًّ »فَبِمَ��ا رَحْمَۀٍ مِّ
)آل عمران/159(.

مسألة رفق و مدارا از سوی یک رهبر در عرصة اجتماع، آنگاه از اهمیّت بیشتری برخوردار 
می گردد که هدف او، هدایت مردم به سوی رستگاری و سعادت باشد. 

در ن��گاه امام علی، رفق و مدارا، اصلی کارآم��د در روابط اجتماعی و مدیریت جامعه 
اس��ت)آمدی، 1366،ص 242(. ب��ا این دیدگاه اس��ت که امیرمؤمن��ان در لحظه لحظة 
حکومت خود، با همة اقشار جامعه با ملایمت رفتار نمود وکارگزارانش را نیز بدین مهم فرمان 
 داد)نهج البلاغه، نامه ی 46(. امام مهر و رحمتش را از دشمن نیز دریغ نمی داشت و رفق و 
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مدارای او با دشمن، آنان را از افتادن در پرتگاه هلاکت و ضلالت نجات می داد؛ نمونه ای از این 
نرمش و ملایمت، داس��تان عمروبن معدی کرب اس��ت که در جنگی که بین او و حضرت رخ 
داد، حضرت بدون خونریزی و با روشی منحصر به فرد پیروز شد. پس از مدتی عمرو پشیمان 
شده، اسلام آورد و اسلامش پذیرفته گردید. )مفید، الارشاد،1413، ج1،160(، نمونه ای دیگر، 
رفتار کریمانة امام با مردم بصره پس از جنگ جمل اس��ت. امام پس از جنگ جمل، 
مردم بصره را امان داد و فراریان  را تعقیب نکرد، جان و مال آنان را حفظ کرد و به هیچ کس 
اجازة تعرض نداد)رک: ابن ابی الحدید، 1404، ج1،250(. پس از جنگ نیز، عایشه را که یکی 
از س��ران فتنة جمل بود در نهایت احترام پس از اسکان در بصره، به مدینه فرستاد. )طبری، 
تاریخ الطبری، 138، ج4، 544؛ یعقوبی، بی تا، ج2،183(. نه تنها در گوشه گوشة این حادثه، 
ام��ام با همه م��دارا می کرد، بلکه در حوادث دیگری نیز پ��س از پیکار صفین، این رفتار 

انسانی از سوی امام به چشم می خورد. 

3- اصل عدالت ورزی در قرآن و سیرة امیرمؤمنان
عدال��ت در لغت به معنای برابری)راغب الاصفهان��ی، 1412،551(، امر متعادل و میانه روی در 
کارها)مصطفوی، 1360، 53( آمده اس��ت. اصل مادة »عدل« به معنای حد وسط میان افراط 
و تفریط است)مصطفوی، 1360، ج8، 55( در مقابل ظلم که به معنای »قراردادن چیزی در 
غیر موضعش« است، قرار می گیرد)ابن منظور، 1414، ج12، 373(. بنابراین عدل در اصل به 

معنای قراردادن هر چیزی در جای خودش می باشد: 

»العَْدْلُ ًُ یَضَعُ الْأُمُورَ مَوَاضِعَهَا« )نهج البلاغه، حكمت 437؛ نیش��ابوری، 1375، 
ج2، 466(.

در نظام هس��تی، عدل از چنان جایگاه والایی برخوردار اس��ت که اصلی اساسی در ارسال 
رسل و انزال کتب به شمار می رود:

 »لقََدْ أَرْسَلْنَا رُسُلَنَا باِلبَْیِّنَاتِ وَ أَنزَلنَْا مَعَهُمُ الكِْتَابَ وَ المِْیزَانَ لیَِقُومَ النَّاسُ باِلقِْسْطِ« 
)حدید/25(.

قسط در کتب لغت به معنای عدل آمده)ابن منظور،1414، ج7، 377( و خداوند همان گونه 
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که به عدل فرمان داده)نک: نحل/90( به برپایی قسط و عدالت اجتماعی نیز فرمان داده است 
)نک: نساء/135(.

حکوم��ت امام علی، حکومت عدالت ورزی ب��ود و هیچ هدفی در نزد آن حضرت جز 
اجرای حق و عدل در برپایی حکومت وجود نداشت)نهج البلاغه، خطبة 33(. در این حکومت، 
عدالت، مفهومی گس��ترده و وس��یع داش��ت. امام چه در مقام سخن و چه در مقام عمل 
عدالت را زنده کرد و نه تنها خود در تمامی شئون، عدالت را به بهترین وجه رعایت می کرد، 

بلکه خطاب به کارگزارانش نیز تأکید فراوانی به عدالت ورزی داشت: 

هَا فِي العَْدْلِ«؛ )نهج البلاغه،  »وَ لیَْكُنْ أَحَبَ  الْأُمُورِ إِلیَْكَ أَوْسَطُهَا فِي الحَْقِّ وَ أعَمُّ
نامه ی 53(.

ام��ام علی از هم��ان روز های آغازین حکومت، عدالت را میان همگان گس��ترش داد، 
و بیت المال را به طور کاملًا مس��اوی میان مردم تقس��یم کرد )ابن اب��ی الحدید، 1404،38( 
به گونه ای که این اقدام عدالت گرایانه بر برخی چنان گران آمد که در هنگام تقسیم بیت المال 

به عنوان اعتراض حاضر نشدند )پیشین(.
نمونه ای ش��گفت انگیز و حیرت انگیز از عدالت امیرمؤمنان که تفاوت حکومت حق و 
حکومت باطل را به وضوح نمایان می سازد؛ رفتار امام پس از جنگ جمل است، آن گاه که 
گروه فتنه در این جنگ شکس��ت خوردند و پا به فرار نهادند، در راه به زنی آبستن برخوردند 
که از شدت ترس، بار خود را انداخت و خود نیز درگذشت. وقتی این خبر به امام رسید، 
دیة جنین و زن را از بیت المال به خانواده اش پرداخت کرد )صدوق، کتاب من لایحضره الفقیه، 

1404، ج4،309، طوسی، الامالی، 1414، ج9،377(.
نمونه ه��ای عدال��ت ورزی حضرت علی در حکومت بس��یار زیاد اس��ت که ذکر همة 
آن ها مجالی وس��یع می طلبد. داستان س��ودة همدانی که نزد امام از ستم کارگزار ایشان 
شکایت کرده بود و امام با نامه ای، کارگزارش را به رفتار عادلانه دعوت کرد )أربلی،1381، 
ج1،174؛ احم��د بن أبي طاهر، بی تا، 49( و رفتار عدالت  گونة امام با عبیدالله بن حر که 
با وجود پیوس��تن وی به معاویه، امیرمؤمنان حکم عادلانه ا ی دربارة او صادر نمود )ابن الأثیر، 
الکامل، 1409م، ج4،ص 287-288(، نمونه هایی از رفتارهای عدالت ورزانة امیرمؤمنان است. 
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4- اصل حق مداری در قرآن و سیرة امیرمؤمنان
اص��ل واژة حق به معنای ثبوت مطابق با واقع )مصطف��وی، 1360، ج2، 262( و نقیض باطل 
اس��ت)فراهیدی، 1410 ، ج3،6( در قرآن کریم از کتمان حق و التباس آن به باطل، به شدّت 
نهی شده اس��ت )نک: بقره/42(؛ و خداوند گروه هدایت یافته را کسانی معرفی می نماید که به 

حق دعوت و طبق آن حکم می کنند:

دُونَ باِلحَْقّ ِ وَ بِهِ یَعْدِلوُن «)اعراف/181( ۀٌ یهَْ نْ خَلَقْنَا أُمَّ »وَ مِمَّ

در سیرة مدیریتی امام علی حقوق همة اقشار جامعه باید رعایت شود و این امر محقق 
گردی��د. در دیدگاه امیرمؤمنان، بزرگ ترین حقی که خداوند آن را واجب گردانیده حقوق 
متقابل مردم است )نک:  نهج البلاغه، خطبة216؛ نیز نامه ی50(. چنان که خود، رعایت حقوق 

مردم را بر خویشتن )به عنوان رهبر جامعه( واجب می دانست)نک: نهج البلاغه، خطبة 34(.
امام، نه تنها در نامه ها و سخنان گهربار خود این اصل قرآنی را مورد توجه قرار می داد، 
بلک��ه در عمل و رفتار با همة اقش��ار جامعه، بدان پایبند بود. حق م��داری را باید از رفتارهای 
دقیق امام آموخت؛ آن جا که ایش��ان با مردی مس��یحی همس��فر شد و در هنگام جدایی 
با همراهی کردن وی در مقداری از مس��یرش به او فرمود که این حق همس��فر اس��ت و مرد 
مس��یحی با مشاهدة این اخلاق کریمانه، در فکر فرو رفت و مجذوب اسلام گشت و آن گاه که 
دانست همسفرش امیرمؤمنان و رهبر جامعة اسلامی بوده، مسلمان شد و از یاران امام قرار 

گرفت)کلینی، 1407، ج2،670؛ عاملی، 1409، ج12، 135(.
نمونه ا ی دیگر از حق مداری در س��یرة امیرمؤمنان، رفتار ایش��ان با ش��خصی نصرانی 
اس��ت؛ آن گاه که زرة خود را در دس��ت او دید و گفت: این زره متعلق به من است. آن دو نزد 
قاض��ی رفتند و چون حضرت، دلیل و مدرکی در اثبات مدعایش نداش��ت، حکم به نفع مرد 
نصرانی صادر شد و امام هیچ اعتراضی نکرد. آن مرد که این رفتار حق گرایانة امام را 
دید، مسلمان شد و گفت: این زره متعلق به امیرمؤمنان است. آن گاه حضرت زره را به او 
بخشید)ابن الأثیر1409، الکامل، پیشین، ج3،41؛ ابن هلال الثقفی،1410، ج1،74؛ ابن عماد 

حنبلي، 1406، ج1،320(.
رفت��ار ام��ام نه تنها با م��ردم و اقلیّت های مذهب��ی، رفتاری حق مدار ب��ود؛ بلکه در 
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حکومت عدل ایشان، مخالفان نیز از حقوق اجتماعی بهره مند بودند و حقوقشان باید رعایت 
می  شد)بلاذری، 1417، ج2، 259 (.

5- اصل آزادی در قرآن و سیرة امیرمؤمنان
اسلام حریتّی به بشر داده که قابل قیاس با حریتّ در تمدن هیچ عصری نیست، و آن آزادی 
از هر قید و بند و از هر عبودیتی به جز عبودیت خدای س��بحان اس��ت. این حریتّ، معنایی 
بس وس��یع دارد و کس��ی می تواند به وسعت معنای آن پی ببرد که در سنّت اسلامی و سیرة 
عمل��ی معصومین تعمّق کرده، آن  را با س��یرة ظلم و زوری ک��ه تمدن ها در بین افراد جامعه 
برقرار نموده اند، مقایسه نماید؛ آن وقت می تواند به خوبی درک کند که آزادی واقعی و شایستة 
منزلت انس��انی، آن است که اس��لام آورده و انبیاء و اولیای الهی بدان پایبند بوده اند. خداوند 
س��بحان در قرآن کریم، یکی از دلایل بعثت نبی اکرم)ص( را رها کردن مردم از قید و بندها 

برمی شمرد:
»...وَ یَضَعُ عَنْهُمْ إِصْرَهُمْ وَ الْأَغْلالَ الَّتي کانتَْ عَلَیْهِمْ...«)اعراف/157(

واژة »إص��ر« در لغ��ت به معنای ثقِل و س��نگینی )الفراهیدی، 1410، ج7، 147( اس��ت 
که به س��بب س��نگینی، حمل کننده اش را از حرکت باز می دارد، همچنین به هر چیزی که 
انسان را با قهر و غلبه در اسارت آورد، نیز »إصر« گفته شده است )راغب الاصفهانی، 1412، 
78؛ ابن منظور، 1414، ج4،22( و »أغلال« به غل و زنجیری گفته می ش��ود که به دس��ت و 
پای اش��خاص می بندند)فراهیدی، 1410، ج4،347(. خداوند رحمان می خواهد به واس��طة 
پیامبرش، همة چیزهایی را که مانع رس��یدن بندگانش به خیرات و صواب می ش��ود، از آن ها 

بردارد)طباطبایی، 1417، ج8،362(.
امام عابدان که خود نمونة جامع کمالات انس��انی و در افق سیر آزادگی و آزادمنشی 
اس��ت)فیض کاشانی، 1406، ج4،361(، به همه می آموزد که حق ندارند تن به اسارت دهند، 

زیرا خدا انسان را آزاد قرار داده و انسان آزاده از همة اسارت های مادی و معنوی رهاست: 

»لَا تَكُنْ عَبْدَ غَیْرِكَ وَ قَدْ جَعَلَكَ الله ُ حُرّاً« )نهج البلاغه، نامه ی 31(.

در دولت علوی، مردم از هر گونه آزادی سیاسی و اجتماعی بهره مند بودند. حکومتی که 
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در آن، از همان ابتدای ش��کل گیری، مردم آزاد بودند تا بیعت کنند یا س��ر باز زنند )نصر بن 
مزاح��م المنق��ری، 1404، 484؛ ابن اعثم، 1411، ج 2، ص��ص438-440(. در این حکومت، 
هرجا هر گونه ظلم و س��تمی بر کس��ی می رفت، بدون هیچ ترس و واهمه ای می توانس��ت از 
بالاترین مسئول حکومتی تا پایین ترین آن ها، شکایت کند و در امان بماند، چنان چه گروهی 
مش��رک، به آس��انی و بدون ترس و واهمه، نزد امام از ستم کارگزاری شکایت می کنند و 
امام با نامه ای، کارگزارش را به رفتاری معتدل و به دور از ستم پیشگی دعوت می کند)نک: 
نهج البلاغ��ه، نام��ه ی 19(. امام هرگز آزادی بیان را تحدی��د نکردند بلکه مردم را همواره 
به س��خن گفتن صریح و بی پرده تش��ویق می کردند)نهج البلاغه، خطبة 216(. افزون بر این از 
کارگزاران می خواستند چنین فضایی را برای مردم فراهم کنند؛ تا آنان بتوانند بدون دغدغه و 

ترس، به راحتی با ایشان سخن بگویند)بلاذری، 1417، ج2، 162(.
گس��ترة آزادی در حکومت علوی حتی به ش��رکت در جنگ ها نیز کشیده شد؛ چنان چه 
در جنگ صفین، مردم ش��هر رقّ��ه از آن جائی که از هواخواهان عثم��ان بودند، از همکاری با 
امیرمؤمنان س��رباز زدند اما از س��وی امام اعتراضی به آن ها نش��د)ابن أثیر، الکامل، 

1409، ج1،281؛ نصر بن مزاحم المنقری، 1404،ص153-151(.

6- اصل مردم داری در قرآن و سیرة امیرمؤمنان
آن چه یک مدیر را در ادارة امور مردم موفق می سازد، نوع نگاه او به اداره شوندگان است. آن که 
نگاه��ی مثبت اندیش��انه، خوش بینانه و خدمت گزارانه دارد، با مردم با مهر و محبت و از س��ر 
دلس��وزی و رحمت رفتار می کند. تلاش می کند با مدیریت بر قلب ها، مردم را خش��نود سازد 
و برای خواس��ته ها، انتقادات و پیشنهادات آنان ارزش قائل شود. آن گاه که رابطة زمامداران با 
مردم، بر اساس الفتی حقیقی شکل گیرد، نشاط و رضایت عمومی، باعث بقا و تداوم حکومت  

خواهد شد)نک: دلشاد تهرانی، 1388، 112(
خداوند س��بحان، در بیان صفات رهبر مسلمانان جهان، رسول گرامی اسلام)ص(، چنین 

می فرماید: 
نْ أَنفُسِ��كُمْ عَزِیزٌ عَلَیْهِ مَا عَنِتُّمْ حَرِیصٌ عَلَیْكُم باِلمُْؤْمِنِینَ  »لقََدْ جَاءَکُمْ رَسُ��ولٌ مِّ

حِیمٌ« )توبه/128( رَءُوفٌ رَّ
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یعنی به راس��تی که پیامبری از میان خودتان برای ش��ما آمده اس��ت که هر رنج که شما 
می برید برای او گران می آید و سخت هواخواه شماست و به مؤمنان رئوف و مهربان است.

این آیة مبارکه، به ش��دتِ ارتباط پیامبر با مردم اشاره می کند، گویی تمام دردهای آن ها 
را می دان��د، از مش��کلات آنان آگاه اس��ت، و در ناراحتی ها و غم ها و اندوه ها با آنان ش��ریک 
است)مکارم شیرازی، 1374، ج8، 206(. با تأسّی به این آیة شریفه، دانسته می شود که همة 
رهبران و زمام داران مردم باید به پیروی از پیامبر عظیم الش��أن اسلام، شیفتة مردم و خدمت 

به آنان باشند و در جهت سعادت آنان بکوشند.
معیار امام علی در تش��کیل حکومت که با اقبال و انتخاب آزادانة مردم شکل گرفت، 
تنها رضایت و بیعت مردم بود )نک: نهج البلاغه، خطبة 137(. آن چه امروزه آن  را دموکراسی 
می نامند، در وجهی پیشرفته تر در حکومت امیرمؤمنان، شکل گرفت؛ زیرا امام تلاش 
می کردن��د به طُرق مختلف، راه نظ��ارت مردم بر حکومت و عملکرد زمام داران  را بگش��ایند. 
ایش��ان همواره مردم را به احس��اس مس��ئولیّت در این امر مهم فرا می خواندند )نهج البلاغه، 
خطبة 216(. در اندیش��ة حق طلب امام آزادگان، ملاک اساسی و حقیقی قضاوت دربارة 
حکومت، آن چیزی است که مردم دربارة زمامداران و مدیران حکومتی بر زبان جاری می کنند 

)نهج البلاغه، نامه ی 53(.
امیرمؤمنان، با نگاه عاش��قانه و پرمهری که به مردمان داشت، خدمتگزاری را مبنایی 
اساس��ی در مدیریت می دانس��ت؛ زیرا حکومت از آنِ مردم اس��ت، و یکی از حقوق زمام داران 
بر مردم این اس��ت که در جهت خش��نودی و جلب رضایت آنان بکوشند)نهج البلاغه، نامه ی 
53(. امام علیهمواره زمام داران را به شفاف سازی سفارش می کرد، تا زمینه های سوءظن 
مردم به حکومت از بین برود، و رضایت عمومی محقق شود)نک: همان(، همان گونه که خود 
با فرماندهان، چنین رفتار می نمود)نک: نهج البلاغه، نامه ی50؛ نصر بن مزاحم، 1404،107(.

مردم س��الاری، آن گاه به حقیقت می رس��د که میان زمامداران و مردم، فاصله ای نباشد، و 
مردم بدون ترس و واهمه خواسته های خود را با کارگزاران، درمیان بگذارند )نک: نهج البلاغه، 
نامه ی 67( و زمامداران از مهر و محبت به مردم دریغ نورزند، و چون خود را خدمتگزار مردم 
می دانند، راه هرگونه ظلم و تجاوز و حرمت شکنی بر مردم را می بندند. نمونه ای از مهر و رحمت 
امیرمؤمنان نسبت به مردم، آن جایی است که چون خلخال از پای زنی غیر مسلمان که در 
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محدودة حکومت ایشان زندگی می کند، به غارت می رود، می فرماید: 

»فَلَوْ أَنَّ امْرَأً مُسْ��لِماً مَاتَ مِنْ بعَْدِ هَذَا أَسَ��فاً مَا کَانَ بِهِ مَلُوماً بلَْ کَانَ بِهِ عِنْدِي 
جَدِیرا« )ابن هلال ثقفی، 1410، ج2،328(.

حکوم��ت عدالت گرایان��ة علوی، هرگز منافع عم��وم را فدای رضایت خ��واص نمی کرد و 
خواص گرای��ی را خطری بزرگ برای بقای حکومت می دانس��ت )نهج البلاغه، نامه ی 53(. آن 
حضرت عموم مردم را پشتیبان دین و پایه و اساس حکومت اسلامی می دانست و معتقد بود 

بدون رضایت آنان، حکومت مردم سالار بی معناست )نهج البلاغه، نامه ی 53(.

7- اصل اهتمام به مستضعفان در قرآن و سیرة امیرمؤمنان
واژة مستضعفان، که قشر وسیعی از جامعه را تشکیل می دهد، معمولاً به افراد ناتوان )فراهیدی، 
1410، ج1،281(، کم روزی و آسیب دیده  اطلاق می شود. قشری که در جامعه از یک زندگی 
معمولی، بی بهره مانده و بسته به امکانات، فرهنگ و محل زندگی، از لحاظ مادی یا معنوی یا 
فکری ناتوان شده اند. مستضعفان همواره در طول تاریخ، توسط مستکبران مورد ظلم و تعدی 
قرار گرفته یا زیر بار فش��ارهای اقتصادی در فقر زیس��ته یا از لحاظ فکری زیر فشار متکبران، 
از پرستش خدای یکتا به پرستش آنان منحرف گشته اند )نک: ابراهیم/ 21(. به همین دلیل، 

انبیای الهی همواره پیروان خود را به مبارزه با ظلم و استکبار فرا می خواندند.
خداوند در آیات نورانی قرآن کریم بر حمایت مس��تضعفان تأکید می کند و از همة مردم 
می خواهد در این راه از هیچ تلاشی دریغ نورزند )نک: نساء/75(.حمایت از ستم دیدگان چنان 
اهمیت دارد که خداوند رحمان، پیامبرش را به منظور اهتمام به این امر، دعوت به صبر نموده 

و می فرماید: 

»وَ اصْبرِْ نفَْسَكَ مَعَ الَّذِینَ یَدْعُونَ رَبَّهُم باِلغَْدَوةِ وَ العَْشیِ ِّ یرُِیدُونَ وَجْهَهُ وَ لَا تَعْدُ 
مْ...« )کهف/28(.  عَیْنَاكَ عَنهُْ

شأن نزول این آیه در روایات چنین آمده است: مستکبران که تحمل رویارویی با مستضعفان 
صالح و پاک طینت را نداش��تند، از پیامبر مهر و رحمت می خواس��تند به آنان پشت کند و به 
مکنت و قدرت متکبران روی آورد. بدین سبب این آیه نازل شد و خداوند از پیامبرش خواست 
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در ص��ف مؤمنان حقیقی بماند و همواره از آنان حمایت کند)فراء البغوی، 1420 ، ج 3، 188؛ 
اندلسی، 1422، ج 3، ص512 ؛ سمرقندی، بی تا ، ج 2، ص344(.

سیرة امیرمؤمنان نیز در حمایت از مستضعفان و محرومان جامعه در تاریخ حکومت ها 
می درخشد. تلاش ها و حمایت های بی وقفة امیر عدالت پیشگان برآمده از نوع نگاه امام به 
مقولة ظلم و ظلم ستیزی است، که با تعالیم قرآن کریم نیز هم سو است. امام علیستاندن 
داد مظل��وم از ظالم را »پیمان الهی« می داند و بر آن تأکید می ورزد و علت پذیرش حکومت 
را نیز همین اصل معرفی نموده است )نک: نهج البلاغه، خطبة3؛ ابن طاووس ، الطرائف،  1400 
ق،  ج 2، 419؛ طبری، تحفة الأبرار،  1376 ،227(. امام حق مداران در تمام دوران حکومت، 
از هر فرصتی برای گسترش فرهنگ ظلم ستیزی و حمایت از ستم دیدگان بهره می گرفتند و 
از مردم برای اصلاح جامعه به سوی این هدف یاری می طلبید )نک: نهج البلاغه، خطبة136(. 
امام به منظور نیل به هدف حمایت از مظلومان جامعه، پیشنهاد می دهد زمامداران، 
نماینده ای با ایمان از میان خودشان انتخاب نمایند تا رسیدگی به مشکلات آنان، در راستای 

نیازهای حقیقی آن ها باشد. )نک: نهج البلاغه، نامه ی 53(.
س��یرة امام علیبیان گر این اس��ت که ایش��ان همواره می خواستند س��نّت اهتمام به 
مستضعفان پایدار بماند و به همین دلیل، چنان زندگی کردند که ناتوانان و محرومان بدانند 
که اولیای الهی از آن ها هستند و در جهت حفظ عزت و کرامت مستضعفان تلاش می نمایند. 
امام با اینکه مانند فقیرترین مردم زندگی می کرد، اما در ستاندن حق مظلومان، قوی ترین 
و قاطعانه تری��ن روش ها را پیش می گرفت )رک: توصیف ضرار بن ضمره از امام علی نزد 

معاویه،  طبری، کامل بهائی، 1383ش،539؛ مسعودی، 1409ه�، ج2، 430(.
امام می دانست که به هر حال از سوی کارگزاران و زمامداران به مردم ظلم می شود. به 
همین دلیل برای حل این مشکل جایگاهی به نام »بیت القصص« تأسیس کرد تا مظلومان و 
آنان که از طرح رویاروی مسائل خود ناتوانند، دادخواهی و شکایات خود را در برگه ای بنویسند 

و در آن خانه بیندازند تا حضرت از آن مطلع گردد)حموی، بی تا، ج2، 244(.
 از ستم دیدگان, تنها در حیطة مسائل حکومتی نبود، بلکه امامحمایت امام علی
به عنوان یک انسان کامل و مسئول، همواره از یتیمان و مستضعفان جامعه حمایت می کرد. 
 در مس��ائل مالی فقرا و یتیمان مش��هور و زبانزد خاص و عام اس��ت امام اهتمام امام
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به کودکان و زنان جامعه، که بیش��تر مورد استضعاف قرار می گیرند، توجه ویژه ای داشت)ابن 
شهرآش��وب، 1379، ج2، 106(. نمونه ای از حمایت مظلوم در حکومت علوی، داستان سودة 

همدانی است که پیش تر بدان اشاره شد. 

8- اصل تعاون در قرآن و سیرة امیرمؤمنان
انسان موجودی اجتماعی است و بدون تعاملات اجتماعی با هم نوعان خود، هرگز نمی تواند به 
آرمان های مادی و معنوی خود برسد. چراکه بسیاری از نیازهای انسان را هم نوعانش می توانند 
تأمین نمایند و بدون تعاون اجتماعی، هیچ جامعه ای نمی تواند بوی سعادت را استشمام نماید. 
اس��لام نیز با در نظر گرفتن این واقعیت، تعاون را در رأس هرم تکالیف دینیِ اجتماعی قرار 
داده است. قرآن کریم به همة گروه ها و طبقات جامعه دستور به یاری رسانی یکدیگر در نیکی 

و پرهیزگاری می دهد:

»وَ تَعَاوَنوُاْ عَلیَ البْرِِّ وَ التَّقْوَی  وَ لَا تَعَاوَنوُاْ عَلیَ الْثْمِ وَ العُْدْوَانِ« )مائده/2( 

که با توجه به دیگر آیات قرآن)بقره/177( و برداش��ت مفس��ران می توان گفت برگش��ت 
معن��ای تع��اون بر برّ و تقوا این اس��ت که جامعة مس��لمانان ب��ر برّ و تقوا و یا ب��ه عبارتی بر 
ایمان و عمل صالح ناش��ی از ترس خدا، اجتماع کنند، و این همان صلاح و تقوای اجتماعی 

است)طباطبایی،1417، ج 5، 163(.
یکی از نش��انه هایی که قرآن کریم برای نیکوکاران و در رأس آنان امیرمؤمنان و خانوادة 
ایش��ان برمی ش��مارد این اس��ت که آنان محرومان و فقیران  را در اموالشان شریک می کنند 

)ذاریات/19؛ انسان/8(.
این واقعیت را نیز باید پذیرفت که جوامع انس��انی دارای تنوع و تکثر اجتماعی هستند و 
بدون این تفاوت ها هلاک خواهند شد. امام رضا از جد بزرگوارش امیرمؤمنان روایت 

کرده اند:

»لَا یَزَالُ  النَّاسُ  بِخَیْرٍ مَا تَفَاوَتُوا فَإِذَا اسْتَوَوْا هَلَكُوا« )صدوق، الأمالي، 1376 ،446؛ 
مجلسی، بحار الانوار، 1403، ج 74،383(.

امام لازمة زمام داری و مدیریت یک مجموعة انسانی را پذیرش تنوّع و تکثّر اجتماعی 
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می داند و شایستگی مدیریت یک فرد را در توانایی او در همسوکردن گروه های اجتماعی، در 
جهت اهداف خداگرایانه معرفی می نماید. امام این نوع نگاه حق گرای خویش را توس��ط 
نامه ه��ا و خطبه ها ب��ه فرمانداران و زمامداران منتقل میکردن��د )نهج البلاغه، نامه ی 53(. آن 
حضرت که مش��ارکت  همگانی را از ضرورت های رهبری و مدیریت خردمندانه می داند، خودِ 
مردم را به این اصل مهم فرا می خواند)نهج البلاغه، خطبة 216( و علّت عزّت و بقای دولت ها 
را وح��دت و علّ��ت ذل��ت و هلاکت آن��ان را پراکندگی و تفرقه معرفی می کن��د و مردم را به 

عبرت گرفتن از احوال آنان سفارش می کند)نهج البلاغه، خطبة 192(.
معنای دو واژة تکافل و مواس��ات نیز، که گاه در روایات معصومان در تأکید بر مفهوم 
اصل تعاون، اس��تعمال ش��ده اند نزدیک به معنای تعاون است. ریشة تکافل )کفل( در اصل به 
معنای ضمیمه کردن چیزی به چیز دیگر اس��ت)ابن فارس، 1404، ج5، 187(. و در اصطلاح 
به معنای آن است که افراد امور یکدیگر را بر عهده بگیرند و در ادارة امور، در جهت تأمین و 
برطرف نمودن نیازهای یکدیگر و حفظ مصالح و سلامت جامعه تلاش نمایند. مواسات نیز که 
در روایات بس��یار بر آن تأکید شده، از ریشة »أسو« به معنای دستگیری، همیاری، مساعدت 
و م��ددکاری به م��ال و جان)ابن منظور، 1414، ج14،35(، ه��م دردی با دیگران در نیازها و 

مشکلات و سهیم ساختن آنان در بهره گیری از امکانات زندگی خویش است. 
امام خود، اصل مواسات را آن زمان که پیامبر در مکه یار و یاوری نداشت، با برابرداشتن 
جان خویش با جان پیامبر، در لیلة المبیت بر پا نمود)یعقوبی، بی تا، ج2، 39؛ ابن الأثیر، أسد 

الغابة،1409، ج3،593(.
امیرمؤمنان در زندگی پر برکت خویش، همواره زیباترین صحنه های تعاون و مواس��ات را 

جلوه بخشید و در این راه نمونه و اسوة همگان گردید.

9- اصل عدم انظلام در قرآن و سیرة امیرمؤمنان
انظلام به معنای تن به ظلم دادن و زیر بار س��تم رفتن اس��ت، یعنی انس��ان شرافت و کرامت 
خویش را نادیده گیرد و در برابر ستم ستمگر سکوت کرده، ظلم او را بپذیرد. در دین مقدس 
اس��لام، از پذیرش ظلم و زیر بار س��تم رفتن به ش��دت نهی شده اس��ت. در قرآن کریم همة 
انسان ها نزد خدای یکتا، در اصل خلقت، مساوی اند و کسی حق ندارد خود را برتر از دیگری 
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بداند و با این تفکر، ظلم و تعدی به هم نوعانش را بر خود روا بشمارد. 
همان گونه که خداوند در قرآن کریم از ظلم کردن نهی فرموده، انظلام و پذیرش ظلم را نیز 

مورد نهی و نکوهش قرار داده است: »لا تَظلِمون و لا تُظلَمون« )بقره/279(
»این بخش از آیة مبارکه گرچه در مورد رباخواران آمده ولی در حقیقت یک شعار وسیع 
پر مایة اسلامی است که می گوید: به همان نسبت که مسلمانان باید از ستمگری بپرهیزند، از 
تن دادن به ظلم و ستم نیز باید اجتناب کنند، اصولا اگر ستم کِش نباشد، ستمگر کمتر پیدا 
می شود و اگر مسلمانان آمادگی کافی برای دفاع از حقوق خود داشته باشند کسی نمی تواند 
به آن ها ستم کند. باید پیش از آنکه به ظالم بگوییم ستم مکن به مظلوم بگوییم تن به ستم 

مده.« )مکارم شیرازی، 1374ش ، ج2،337(
پیامبر مهر و رحمت و دانش آموختگان مکتب نبوی، هرگز در برابر ظلم ظالمان س��کوت 
نکردند و همواره در حفظ عزت و کرامت انس��ان کوش��یده اند. نمونه ا  ی برجس��ته  از پایبندی 
ب��ه اصل عدم انظ��لام واقعة »حلف الفضول« )ابن هش��ام، 1420، ج 1،133؛ بلاذری، 1417، 
ج2،ص11-13؛ یعقوب��ی، بی تا، ج2،ص17-18( اس��ت. این پیمان ض��دّ انظلامی، به قدری 
محکم، استوار و مهم بود که نسل های آینده نیز به آن وفادار بودند و آن  را محترم می شمردند؛ 
چنان چه در سیرة امام حسین، که دست پرودة مکتب علوی است، آمده که ایشان از این 
پیمان در دفع زورگویی برادرزادة معاویه و شکس��تن فضای انظلام، به آن تمسّک جست)ابن 

هشام، 1420، ج 1، 135؛ابن کثیر الدمشقی، 1407، ج 2،293(.
امیرمؤمنان، با توجه به تعالیم و اصول قرآنی، ایس��تادگی در برابر س��تمگر را بهترین 
عمل معرفی نموده است)نهج البلاغه، حکمت 374(. و به مردم می آموزد که برای حفظ هویت 
انسانی و ایمانی خود تن به ذلتّ ستم ندهند و در پیکار با ستمگران و زورگویان، هرگونه که 

می توانند بکوشند )نهج البلاغه، حکمت 373(.

10- اصل تعلیم و تربیت در قرآن و سیرة امیرمؤمنان
اهمیت مس��ئلة تعلیم و تربیت انسان، بر هیچ کس پوشیده نیست. این مسئله چنان اهمیت 

دارد که خداوند یکی از اهداف مهم بعثت انبیاء را تزکیه و تعلیم انسان معرفی می نماید:

مْ ءَایَاتِهِ وَ  نْ أَنفُسِهِمْ یَتْلُواْ عَلَیهِْ »لقََدْ مَنَّ الله ُ عَلیَ المُْؤْمِنِینَ إِذْ بعََثَ فِیهِمْ رَسُولًا مِّ
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بِین«؛  )آل  یهِ��مْ وَ یعَُلِّمُهُمُ الكِْتَابَ وَ الحِْكْمَۀَ وَ إِن کاَنوُاْ مِن قَبْلُ لفَِی ضَلَالٍ مُّ یزَُکِّ
عمران/164(

هدف اس��لام و تمامی ادیان الهی، پرورش روح انسانی است. در نگاه عالمانة امیرمؤمنان، 
نیاز مردم به دانش و تحصیل اخلاق فاضله، بیش تر از نیاز اقتصادی آنان است:

هَبِ« )آمدی،  ۀِ وَ الذَّ »إِنَّكُمْ  إِلیَ  اکْتِسَ��ابِ  الْأَدَبِ  أَحْوَجُ مِنْكُمْ إِلیَ اکْتِسَابِ الفِْضَّ
.)1366،247

در حکومت حقّ علوی، توسعة فرهنگی بر پیشرفت های اقتصادی تقدم دارد؛ زیرا توسعة 
اقتصادی نیز بدون توسعة فرهنگی ممکن نخواهد بود و جامعه ای که در جهل فرو رفته باشد، 
ن��ه توانایی برخورداری از امکانات و زمینه های اقتص��ادی را دارد و نه از چگونگی بهره وری و 

ضرورت های استفاده از امکانات موجود آگاهی دارد. 
امیرمؤمن��ان با آگاهی از این حقیق��ت که هرگونه صلاح و دگرگونی در وضع جامعه، 
بدون نفوذ در فکر و روح افراد آن جامعه امکان پذیر نیست، به اشکال مختلف و در موقیعت های 
گوناگون به این مهم عنایت و توجه کرده )ابن ابی الحدید، 1404، ج 4، 109( و آموزش مردم 
را یک��ی از اصلی ترین وظایف دس��تگاه حکومت می داند)لیثی الواس��طی، 1376،328(. اصل 
تعلیم و تربیت مردم چنان در نگاه امیرمؤمنان اهمیت دارد که آن  را از مهم ترین حقوق 
م��ردم بر زمام داران می دانس��تنند)نهج البلاغه، خطبة 34( و همواره ب��ر آموزش مردم تأکید 

می کردند )نهج البلاغه، نامه ی 67(.
تأکیدها و تش��ویق های امام ب��ه تعلیم و تربیت، تنها به خطبه ها و نامه های ایش��ان 
محدود نمی ش��د بلکه به گواهی تاریخ، س��هم آموزندگان قرآن، از بیت المال بیشتر از دیگران 
ب��ود( ابن هلال الثقف��ی،1410، ج 1،79(. در حکومت علوی، اهتمام به آموزش مردم، زمان و 
جایگاه خاصی نمی طلبید. بلکه گزارش ش��ده که امام علیهرگاه از نبرد فراغت می یافت، 
به آموزش مردم و داوری میان آنان می پرداخت)حلی ، 1407ه� ،111(. امیرمؤمنان چنان 
به آگاهی مردم اهمیت می دادند که چون فردی از ایش��ان س��وال مهمّی می پرس��ید، جواب 
او را در حض��ور م��ردم می دادند تا همه از آن آگاهی یابند و دانش��ی که می آموزند، فراموش 

نگردد)نهج البلاغه، حکمت 266(.
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از برنامه های آموزش��ی امیرمؤمنان، تعلیم احکام صحیح اس��لامی به تجّار و بازاریان 
بود. امام خود به بازار می رفتند و بازاریان  را با قوانین و احکام حقیقی کس��ب و کار آشنا 

می نمودند )ابن هلال الثقفی، 1410، ج1، ص68(.
امیرمؤمن��ان با تمام وجود خواس��تار آگاهی و بصیرت مردم ب��ود و در تمام لحظات عمر 
پربرکت خویش در مسیر علم و دانش حرکت کرد؛ در دوران حیات نبی اکرم)ص(، شاگردی 
ایشان کرد و پس از پیامبر، خود پرچم عِلم و پیشوایی را برافراشت)ابن عبد البر، الاستیعاب، 

1412ه�، ج 3،1102؛ ذهبی، 1413، ج 18،368(.

نتیجه
پژوهش حاضر نش��ان می ده��د که امیر مؤمنان در مدیریت خوی��ش، همواره پایبند به 
اص��ول قرآنی بود و س��یره و روش خوی��ش را بر طبق وحی الهی پی ری��زی کرد و نتیجه ی 
این بررس��ی چیزی جز همراهی و جدایی ناپذیری علی  علیه الس��لام و قرآن نیست، و قرآن 
همان گونه که بر اندیشه ی علی تأثیر گذاشت، در سیره و کردار ایشان نیز تجلّی ویژه ای 
داش��ت. در این راستا تنها هدف امام در اجرایی کردن اصول مدیریتی خویش در عرصة 
اجتماع -که دقیقا همس��و با اصول و تعالیم قرآنی است- هدفی جز ایجاد عدالت اجتماعی، 
حفظ عزّت و کرامت انس��ان ها و رهانیدن آن ها از هرگونه اس��ارت و رس��اندن آنان به آزادی 
حقیقی و به عبارت دیگر ش��کوفایی استعدادهای فردی و اجتماعی در جامعه ای سالم برای 

رسیدن به کمال حقیقی بود.
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